Lisa 1
Tehniline kirjeldus

Vaikehange: Asendus- ja perekodude juhtumipdhised ndustamisteenused
Taustakirjeldus ja hanke eesmark

Iga laps peaks elama kodus, oma pere juures. Kahjuks ei ole see alati vdimalik. On olukordi,
kus vanemad ei tule ka hoolimata abistavatest teenustest lapse kasvatamisega toime, kodune
keskkond on lapsele ohtlik ning laps tuleb perest eraldada. Kui laps ei saa mingil pdhjusel
edasi oma stinniperes elada, siis on Eestis olemas kolm véimalust:

- lapsele eestkostja maaramine, kes vdtab lapse enda perre kasvatada ning on tema
seaduslik esindaja (reguleerib perekonnaseadus (PKS));

- asendushooldusteenusele suunamine - teenuse osutaja on hoolduspere, perekodu voi
asenduskodu, lapse seaduslik esindaja on kohalik omavalitsus (reguleerib
sotsiaalhoolekande seadus (SHS));

- lapse uude perekonda lapsendamine — laps on samavaarne pereliige nagu bioloogilised
lapsed (reguleerib perekonnaseadus (PKS)).

Asendushooldusteenus — kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille
eesmark on pika- voi lUhiajaliselt lapse heaolu ja diguste tagamine, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste vdimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks
soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine vdimetekohaseks toimetulekuks
taisealisena. Asendushooldusteenuse osutaja on hoolduspere, perekodu voi asenduskodu
(SHS § 45°).

Perekodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kuni kolme perevanemaga
peres, kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 457).

Asenduskodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kasvatajatega peres,
kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 458).

Hoolduspere — asendushooldusteenust osutav sobivaks hinnatud pere. Hoolduspere
kasvatab lepingu alusel last, kes ei kuulu pere liikmete hulka.

Eestkostja — lapse seaduslik esindaja, kes on kohustatud hoolitsema lapse kasvatamise ja
Ulalpidamise eest. Eestkostjale kuulub nii lapse isikuhooldus- kui ka varahooldusdigus.
Eestkoste maaramine toimub kohtu kaudu. Eestkostjaks on tihti lapse sugulased, kuid selleks
vOib olla ka pere, kes ei ole lapsega sugulussuhtes. Reguleerib perekonnaseadus (PKS).

31.12.2023 seisuga elas Eestis asutusepdhisel asendushooldusel ehk pere- ja
asenduskodudes 714 last (neist  asendushooldusteenusel perekodus 513 ja
asendushooldusteenusel asenduskodus 201 last). Hooldusperedes (sh perekonnas
hooldamisel) elas 31.12.2023 seisuga 165 last. 2023. aasta detsembris kasvas
eestkosteperes 1295 last ja noort.

2023. aasta I6pu seisuga oli Eestis kokku 32 pere- ja asenduskodu. 2022. aasta I16pu seisuga
tédtas pere- ja asenduskodudes 190 kasvatajat, 258 perevanemat, 55 kasvatajate ja
perevanemate abilist, lisaks muud tugispetsialistid (nt logopeed, eripedagoog, fusioterapeut,
Ode, sotsiaaltddtaja - 37 inimest) ja asutuste (keskastme)juhid.

Asendus- ja perekodudes elavad lapsed on kogenud oma elus raskeid kogemusi, kaotusi,
leina ja traumaatilisi sindmuseid. Paljudel asendus- vdi perekodudes elavatel lastel on moni
erivajadus. Need kogemused ja erinevad vajadused vdivad mdjutada laste tundeid, tajusid ja
kaitumist ning lapsi imbritsevad taiskasvanud vajavad asjakohaseid teadmisi ja oskuseid ning
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jarjepidevat tuge, et lapsi moista, nende kaitumisraskustega toime tulla ning neid toetada ja

suunata.

1. Hankega tellitavate teenuste lldiseloomustus

1.1. Hankega hangitakse metoodilisi tugiteenuseid. Jarjepideva tugiteenuse, sh metoodilise,
kasutamine aitab kinnistada vajalikke oskuseid, kditumisviise ja igapaevaseid praktikaid,
mis on tulemuslikud keeruliste vajadustega laste toetamisel, arendamisel ja
kasvatamisel.

1.2. Tugiteenuste eesmargiks on tootajate keeruliste olukordadega toimetuleku véime' ning
individuaalse padevuse arendamine. Tugiteenuste kaigus pddratakse tahelepanu
asendus- ja perekodude todtajate enesearengule seoses laste eest hoolitsemise, nende
kasvatamise ja arendamisega, sh jargmistele teemadele:

1.2.1. vanemlikud oskused, sh positiivnhe vanemlus;

1.2.2. suhtlemisoskused, kontaktiloomise oskused (sh Uksteise aktsepteerimine ja
austamine suhtlusolukorras, kuulamine, tunnete aktsepteerimise ja valjendamise
vajaduse teadvustamine ja valjendamise harjutamine jms);

1.2.3. lapse agressiivse kaitumise ennetamine sh agressiivse kaitumisega toimetulek
ning selle mdistmine;

1.2.4. perevanemal/kasvataja ja lapse vahelise suhte toetamine;

1.2.5. konfliktide ennetamine ja lahendamine, konfliktivahendus, toimunud konfliktide
anallilsi oskuse arendamine;

1.2.6. traumakogemusega laste eriparad, nendega tegelemine;

1.2.7. konkreetsete erivajadustega (nt vaimse alaarenguga, psuihikahairetega, tunde-
ja kaitumishairetega) laste ja noortega tegelemise metoodikad;

1.2.8. t6otaja isiklikest kogemustest tulenevad kaitumismustrid, sh kaivitajad, nende
teadvustamine, ennetamine, toimetulek. Eneseanallusi arendamine.

2. Teenuste sihtgrupp

Teenuste sihtgrupiks on kdik Eesti asendus- ja perekodus? tootavad perevanemad,
kasvatajad, tugispetsialistid, juhid, sh keskastmejuhid, ja teised laste ja noorte kasvatamise ja
arendamise eest vastutavad tootajad. Tootajatega koos vdivad tugiteenustel vajadusel
osaleda, sdltuvalt teenusest, lapse laiem tugivorgustik, ja ka laps.

3.

3.1.

3.2.

Hanke osad

Hange on jaotatud kaheks (2) osaks:

3.1.1. Osa 1 — Probleemse kaitumise anallusi ning juhendamise tugiteenus.

3.1.2. Osa 2 — Spetsialistipoolse juhtumipdhise anallisi tugiteenus.

Pakkuja vdib esitada pakkumuse Uhele voi kdigile hanke osadele. Iga hanke osa kohta
esitatakse pakkumus eraldi.

Teenuste kirjeldus, maht ja korraldus

Hanke osa 1 - Probleemse kaitumise analiiiisi ning juhendamise tugiteenuse

lildtingimused ja korraldus

4.1.1. Teenuse eesmargiks on tdsta asutusepbhise asendushoolduse kvaliteeti,
toetades antud teenusega asendus- ja perekodusid, mis pakuvad teenust
tohustatud toe vajadusega lastele. Teenuse kaigus analliisitakse last?, kellel on
peamiselt probleemne kaitumine tulenevalt tema tervislikust seisundist (raske voi
stigav puue) nagu nt pstuhikahairest ja/voi intellektipuudest ja/voi liitpuudest

! Tugiteenuste oluliseks aluseks on kasvataja ja perevanema kompetentsimudel ning juhtide kompetentsimudel:
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/abivajav-laps-ja-taiskasvanu/asendushooldus-ja-

kasuvanemlus/asendushoolduse-tugiteenused

2 Asendushooldusteenuse osutamiseks tegevusluba omav juriidiline isik.
3 Teenust osutatakse iihe konkreetse asendus-vdi perekodus kasvava lapse kohta. Uhes asendus- vdi perekodus
on lubatud teenust vajadusel saada mitmele lapsele.
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4.1.2.

4.1.5.

41.7.

4.1.8.

4.1.9.

(loetelu ei ole ammendav). Teenus toetab tdétajaid arusaamaks, milliselt ja
kuidas tajub ning mdistab laps Umbritsevat keskkonda ning inimesi. Teenuse
kaigus saadud anallUsi tulemused, sh juhised muudatuste tegemiseks, toetavad
asendus- ja perekodu tootajaid aitamaks kaasa lapse probleemse kaitumise
mdistmisele ja muutmisele. Teenus toetab asendus- ja perekodu tootajate
toimetuleku véimekust, mis omakorda toetab to6taja tookohal pusimist.

Teenus naeb ette vahemalt kahte (2) kohtumist ning vahemalt GUhte (1)
jatkukohtumist.

. Esmase kahe kohtumise jooksul tuleb teostada vahemalt jargmised tegevused:

4.1.3.1. lapse kaitumise vaatlus ja/voi vestlus lapsega asendus- voi perekodus;

4.1.3.2. asendus- ja perekodu tootajatega vestlus, vajadusel vestlus lapse
lahivorgustikuga, eestkostjaga;

4.1.3.3. kohtumine asendus- vdi perekodu tbooétajatega, kuhu voib vajadusel
kaasata lapse vorgustiku, lapse arenguprofiili koostamiseks;

4.1.3.4. lapse kaitumise anallisimine, sh millised tegurid vobivad
pbhjustada/kaivitada lapse raskesti moistetavat (probleemset) kaitumist;

4.1.3.5. kokkulepete sdlmimine asendus- voi perekodu tddtajatega lapse
toetamiseks vastavalt seatud eesmarkidele;

4.1.3.6. kaitumisjuhise ning nduannete koostamine asendus- ja perekodu
tootajatele;

4.1.4. jatkukohtumine leiab aset asendus- ja perekoduga kokkuleppel, milliselt
viimasest kohtumisest on moddas eeldatavalt Uks kuu. Jatkukohtumise
raames;

4.1.4.1. vaadatakse, kas ja kuidas on toimunud kokkulepetest ning
kaitumisjuhisest kinnipidamine vastavalt seatud eesmarkidele;

4.1.4.2. kaardistatakse, millised kokkulepped ning juhised on olnud last toetavad
ning millised mitte;

4.1.4.3. vaadatakse, kas asendus- vOi perekodu seatud eesmargid on veel
asjakohased;

4.1.4.4. anallulsitakse voimalikku lapse muutunud kaitumist;

4.1.4.5. vajadusel tehakse kokkulepetes ning kaitumisjuhises muudatused, mis
oleksid eelkdige last ja tema heaolu toetavad.

Teenuse osutamise, lapse isikuandmete to6tlemise, eelduseks on eelnevalt

lapse eestkostja (kohaliku omavalitsuse), kirjalikku taasesitamist vdimaldava

ndusoleku olemasolu, mille esitab Tellijale teenuse taotlemiseks asendus- voi
perekodu.

. Lapse kaitumise analllsimiseks on teenuseosutajal lubatud lapsega seotud

eluloo, tervislike andmete jms olulise dokumentatsiooniga tutvuda ainult lapse
eeskostja ndusoleku alusel vastavalt kdesoleva tehnilise kirjelduse p-le 4.1.5.
Probleemse kaitumise anallilsi ning juhendamise tugiteenust rahastatakse
akadeemilise tunni (45 min) p&hiselt.

Teenuse osutamisel on subjektiks korraga ainult ks laps. Uhes asendus- voi
perekodus voib teenuse osutamine toimuda samaaegselt mitmele lapsele, kuid
neid tuleb kasitleda eraldiseisvate teenuseosutamistena.

Uhe probleemse kaitumise anallilisi ning juhendamise tugiteenuse mahuks
lapse kohta on arvestatud eeldatavalt kuusteist (16) akadeemilist tundi.

4.1.10. Teenuseosutamiseks ei arvestata sdiduaega, mis on kulunud teenust saava

asutuse sihtkoha vahelt soitmiseks.

4.1.11. Teenuse mahtu on vdimalik suurendada Teenuseosutaja pShjendatud taotluse

alusel, vaid eelnevalt Tellija poolt antud kirjalikus taasesitamist vdéimaldas vormis
ndusoleku alusel kuni 4 akadeemilise tunni vorra.

4.1.12. Kohtumised toimuvad uldjuhul kontaktkohtumistena, veebi vahendusel vdib

kohtumise korraldada uUksnes mdjuval pdhjusel, eeskatt kui kontaktkohtumine
vOib ohustada osalejate tervist.



4.2.

4.3.

4.1.13. Tellija esitab Teenuseosutajale teenust sooviva asendus- vdi perekodu kirjaliku
taotluse, kus sisaldub luhikirjeldus lapse kohta, sh peamine info lapsele seni
osutatud teenuste ning meetmete osas.

4.1.14. Teenuseosutaja votab esimesel vdimalusel, kuid hiljemalt viie (5) t6d6paeva
jooksul Ghendust asendus- vdi perekoduga, kes tugiteenust on taotlenud ning
lepib kokku tugiteenuse raames toimuvate kohtumiste ajad ning edasised
toimingud, korraldades teenuse osutamise.

4.1.15. Teenuseosutajal on o6igus katkestada probleemse kaitumise anallilis ning
juhendamine juhtumipdhiselt, kui asendus- v&i perekodu ei tee
Teenuseosutajaga koostddd, s.t ei pea kinni kokkulepetest ega juhistest.
Teenuse katkestamiseks tuleb saada Tellijalt eelnevalt kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis koosk®olastus.

4.1.16. Teenuseosutaja on kohustatud jargima teenuse osutamisega seonduvalt
teavitamise, vormistamise ja tahistamise ndudeid, mis tulenevad Vabariigi
Valitsuse 12.05.2022 maarusest nr 54 ,Perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine”.*

Probleemse kaitumise analiiiisi ning juhendamise tugiteenuse meeskonnale ja

spetsialistidele esitatavad nouded

4.2.1. Pakkuja meeskond peab olema vahemalt kolme (3) liikmeline: Uks (1)
koordinaator/projektijuht ja vdhemalt kaks (2) spetsialisti, kes teenuseid |abi
viivad. Tugiteenust voib osutada spetsialist, kes vastab kdigile vastava hanke osa
puhul spetsialistidele esitatud ndudmistele ning tehnilises kirjelduses toodud
tingimustele.

4.2.2. Pakkuja peab maarama lepingu taitmise eest vastutavaks isikuks ning hankijaga
suhtlemise korraldamiseks koordinaator/projektijuhi, kes koordineerib pakkuja
poolt lepingu taitmiseks kasutatava meeskonna t66d ja on aruandev projekti
juhtriihma ees. Koordinaator/projektijuht voib olla ka Uks spetsialistidest.

4.2.3. Probleemse kaitumise anallusi ning juhendamise tugiteenuse meeskonna
spetsialist:
4.2.3.1. omab koérgharidust;
4.2.3.2. omab (1) vahemalt bakalaureusekraadi pstiihholoogia, sotsiaalteadustes

vOi haridusteadustes ja/vdi (2) omab tegevusterapeudi valjadpet;
4.2.3.3. omab varasemat kogemust asendushoolduse valdkonnas (vahemalt
Uhe lepingu, koostddprojekti vms raames).

Hanke osa 2 - Spetsialistipoolse juhtumipohise noéustamise tugiteenuse

uldtingimused ja korraldus

4.3.1. Teenuse eesmargiks on pakkuda asendus- ja perekodude tGotajatele oma ala
spetsialisti ndustamist vastavalt konkreetsele juhtumile. Asendus- vdi perekodu
valiseeksperdi vaade on oluline, et tosta tootajate voimekust, teadmisi ning
oskusi konkreetse juhtumi pdhiselt.

4.3.2. Tugiteenus sisaldab jargmiseid kahte komponenti:
4.3.2.1. Juhtumipdhine ndustamine:
Juhtumipéhine ndustamine naeb ette kuni viite (5) kohtumist Teenuseosutaja
spetsialistiga. Kohtumise raames anallUsitakse koos spetsialistiga probleemse
juhtumi asjaolusid, ettevoetud abindusid ning leitakse voimalikud meetmed,
meetodid ja/voi tegevused, kuidas ja milliselt tuleks juhtumit arvesse vottes edasi
tegutseda. Noustamisel lepitakse kokku konkreetsed tegevused. Kohtumiste
sageduse lepivad kokku Teenuseosutaja ning asendus- voi perekodu vastavalt
asendus- ja perekodu vajadusele, eeldusel, et kohtumised ei tohi tletada lepingu
kehtivusaega. Teenuse osutamine vdib aset leida veebi vahendusel ja/voi

4 https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012
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4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

kontaktkohtumisena. Tellija eeldab, et kontaktkohtumise ruumid tagab vastav
asutus ja Teenuseosutaja lepib asutusega ruumide kasutamise kokku.

4.3.2.2. Kriisindustamine:

Asendus- voi perekodul on digus kutsuda kohale Teenuseosutaja (spetsialist) voi
kontakteeruda Teenuseosutajaga ndusaamiseks pooltele sobival moel.
Kriisinbustamine peab toimuma 72 tunni jooksul asendus- vdi perekodu
pddrdumisest s.t kriisi algusest arvates. Kriisiolukorraks loetakse eelkdige
olukorda, mis on tekkinud ootamatult, mille mojul on tugevalt hairitud pere
tavaparased tegutsemisviisid ning toimimine, sh olukord on laste heaolu ohustav
voi kahjustav. Kriisiolukord voib olla, kuid mitte ainult (loetelu ei ole ammendav):
rasked tervisekahjustused, (seksuaalne) vaarkohtlemine, (lahedase) surm,
suitsiid voi suitsiidkatse.

Juhtumipdhist tugiteenust osutatakse asendus- vdi perekodu tddtajatele Uhiselt
jalvdi individuaalselt.

Spetsialistipoolse juhtumipdhise analllsi tugiteenust rahastatakse (he
kohtumise Uhikuhinna pd&hiselt.

Uhe juhtumipdhise ndustamise kestvuseks on 90 minutit (kaks akadeemilist tundi
ehk 45min+45min). Juhul kui kohtumise pikkus on kauem kui 90 minutit, ei
suurene seetbttu kohtumise eest makstav tasu.

Kriisinbustamist rahastatakse teostatud teenuse mahu (aeg) ja pakkumuses
esitatud tunnihinna korrutisena.

Juhtumipdhise ndustamisteenuse mahtu on vdimalik suurendada erandkorras
teenuseosutaja pdhjendatud taotluse alusel, vaid eelnevalt Tellija poolt antud
kirjalikus taasesitamist vdimaldas vormis ndusoleku alusel, kuni kahe (2)
kohtumise vorra.

Uhe kriisindustamise kestvuseks on kuni 90 minutit. Juhul kui kriisindustamise
kohtumise pikkus on kauem kui 90 minutit, ei suurene seetdttu kohtumise eest
makstav tasu. Kriisindustamine vdib toimuda asendus- vbi perekodus lihele ja/voi
mitmele perele kogumis ja/voi individuaalselt, kus kriis on aset leidnud.
Kriisindbustamist voib vajadusel pakkuda ka asendus- voi perekodu koikidele
peredele eraldiseisvalt, milliselt igale perele on kriisinbustamise kestvuseks kuni
90 minutit. Kriisinbustamine on tUhekordne teenus Uhe kriisi osas (s.t tegemist ei
ole jatkuva teenusega ja lihe kriisiga seoses ei saa teenust osutada mitu korda).
Teenuseosutaja votab teenust sooviva asutusega esimesel vdimalusel ihendust,
kuid hiljemalt viie (5) té6paeva jooksul asendus- voi perekoduga (v.a tehnilise
kirjelduse p-s 4.3.2.2 kirjeldatud juhul), kes tugiteenust on taotlenud ning lepib
kokku tugiteenuse raames toimuvate kohtumiste ajad ning edasised toimingud,
korraldades teenuse osutamise.

Teenuseosutamiseks ei arvestata sbiduaega, mis on kulunud teenust saava
asutuse sihtkoha vahelt séitmiseks.

Parast lepingu s6lmimist esitab Tellija Teenuseosutajale teenust sooviva
asendus- vbi perekodu kontaktandmed juhtumipdhise teenuse osutamiseks.
Kriisinbustamist saavad taotleda® asendus- ja perekodud otse Teenuseosutajalt,
tagamaks voimalikult kiire asendus- ja perekodu abistamine kriisisituatsioonis.
Teenuseosutaja on kohustatud jargima teenuse osutamisega seonduvalt
teavitamise, vormistamise ja tahistamise ndudeid, mis tulenevad Vabariigi
Valitsuse 12.05.2022 maarusest nr 54 ,Perioodi 2021-2027 Uhtekuuluvus- ja
siseturvalisuspoliitika fondide vahendite andmisest avalikkuse teavitamine”.®

> Tépsed juhised edastab tellija teenuseosutajale pirast lepingu sdlmimist.
6 https://www.riigiteataja.ee/akt/117052022012

5



44. Hanke osa 2 - Spetsialistipoolse juhtumipohise noéustamise tugiteenuse
meeskonnale ja spetsialistidele esitatavad néuded

4.4.1.

442

4.43.

Pakkuja meeskonnas peab olema uks koordinaator/projektijuht ja vahemalt kolm

(3) spetsialisti, kes teenuseid Iabi viivad. Tugiteenust vdib osutada spetsialist, kes

vastab koigile vastava hanke osa puhul spetsialistidele esitatud ndudmistele ning

tehnilises kirjelduses toodud tingimustele. Vahemalt Uks tugiteenust osutav

spetsialist peab olema valmidusega pakkuma teenust vene keeles.

Spetsialistipoolse juhtumipdhise ndustamise tugiteenuse spetsialist omab:

4.4.2.1. kérgharidust psthholoogia-, hariduse-, sotsiaaltoo-,
sotsiaalpedagoogika-, sotsioloogia-, meditsiini-, eripedagoogika-,
lastekaitse- voi semiootikavaldkonnas;

4.4.2.2. omab varasemat kogemust (1) asendushoolduse lastega Voi
asendushoolduse valdkonnas ja/voi (2) lastega toéétamist/ndustamise
kogemust vahemalt Uhe lepingu, koostodprojekti vms raames.

Spetsialist, kes pakub spetsialistipoolse juhtumipbhise ndustamise raames

kriisindustamist omab:

4.4.3.1. kdérgharidust psuhholoogia-, hariduse-, sotsiaaltds-,
sotsiaalpedagoogika-, sotsioloogia-, meditsiini-, eripedagoogika-,
lastekaitse- voi semiootikavaldkonnas;

4.4.3.2. trauma- ja/vdi kriisindustamise taiendkoolitusi vahemalt 100 tunni
ulatuses;

4.4.3.3. trauma- ja/vbi kriisindustamise jarjepideva noustamise kogemust
vahemalt kaks (2) aastat.



